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ماعات أثر ن  الرسمية غ ا امعة التنظيمي التعي فاعلية تحس ة ل زائر    ا

The impact of informal groups on improving the effectiveness of the 

organizational calibration of the Algerian University 
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ص   : الم

التنظي            داء تقييم فعالية ن تحس ع الرسمية غ للمجموعات اتيجية س العوامل تأث الدراسة ذه دف

وتنفيــذ تخطــيط شــمل ـ ال والعمليــات للمشــروع باقية سـ اتيجية ســ العوامــل ــاة محا خـلال مــن ــة زائر ا امعـة ل

والذي ذلك، مقابل التنظي داء وتقييم اتيورصد س داري العمل ر جو   . و

آثــــار          خـــلال مـــن ، يجابيـــة ره مظـــا عـــض ولمعرفـــة ـــ الطبي التفاعـــل ـــذا وجـــود لبحـــث المتواضـــع البحـــث ـــذا جـــاء

داري ا لســــلوك جتماعيــــة الصــــورة حيــــث مــــن امعــــة ا إدارة داخــــل ــــ التنظي ــــ التغي ــــ ع الرســــمية ــــ غ المجموعــــات

  . التنظي

المفتاحيـــــــة لمـــــــات ـــــــ:  ال التغي ، ـــــة ــ زائر ا امعـــــــة ا ، ـــــــ البي التحليـــــــل ، اتيجية ـــــ ســ دارة ، الرســـــــمية ـــــــ غ ماعـــــــة ا

  .  التنظي

Abstract  :  

      This study aims at improving the effectiveness of evaluating the organizational 
performance of the Algerian University by simulating the proactive strategic 
factors of the project and the processes that include the planning, implementation, 
monitoring and evaluation of the organizational performance in return, which is the 
essence of the strategic administrative work. 

This modest research came to examine the existence of this natural interaction and 
to know some of its positive manifestations, through the effects of informal groups 
on organizational change within the university administration in terms of the social 
picture of its organizational management behavior. 

Keywords: informal group, strategic management, environmental analysis, 
Algerian university, organizational change. 

  

  :مقدمة

غ ماعات ا من اتيجية س العوامل أثر لاستقصاء

ة زائر ا امعة ل التنظي التغي فاعلية ن تحس الرسمية

للمشروع باقية س اتيجية س العوامل اة محا خلال من

م وتقو والرقابة والتنفيذ التخطيط تتضمن ال والعمليات

وال ا ضو ع التنظي داريداء العمل صلب

اسات ع ا الدراسة ذه لنتائج ون ت أن مكن ،و اتي س

المتم ام ا داء غي أساليب ر تطو م س قد مة م

المعتمدة الوطنية السسيولوجيا وفق ة زائر ا والقيادة

العالمية ئة للب المتطورة دود وا الوطنية القيم ع والمحافظة

ا حيث التنظيمن   .لفكر

للنظام ان والم الزمان ضوابط وفق العملية ذه ل

العملية ذه تبدأ مناسبة، معلومات تتطلب حيث ومحيطھ،

جم ي ، فع سي إ ا ترجم مع المنظمة داف أ من انطلاقا
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القاعدة غايات شبكة السلم قمة داف تحليل

يت الشبكة ذه وفق مات، للسلوكياتبم بأخرى ا مطابق م

السلوك، لعقد ي بيا تمثيل ضبط يمكن ومنھ للمعلومات وأخرى

اللازمة المعلومات البحث مع ا  . ومضامي

وذلك القائمة، بالتوقعات فأك أك داف تحديد يتأثر كما

والعمليات البحوث استعمال ومن حصائيات، من انطلاقا

للع العل   .ملالتنظيم

المؤشرات مع ، والمخارج المداخل، داف تضبط حيث

للوصف ـة قو أداة المنظور ذا عت الفعالية؛ د تز ال

ف عر يمكن المدرسة ذه حسب المنظمات، ونمذجة الفحص،

منفصلة ا، بي فيما تتفاعل ال الوحدات من كمجموعة النظام

والم ا بي الفصل وحدود ا، محيط ذاعن حدود ون ي حيط

    1.النظام

التعامل ذا وجود لاستقصاء المتواضع البحث ذا جاء

آثار خلال من ، يجابية ره مظا عض وتلمس الطبي

دارة داخل التنظي التغي الرسمية غ ماعات ا

ة دار ا لسلوكيا السوسيولوجية الصورة حيث من امعية ا

  .التنظيمية

  

ا زئيةف ا الاتھ إش م أ من   : ن

الرسمية غ ماعات ا وجود الرشيد التفاعل شروط ما

والثقافية( امعية وا المسؤولية(؟...)جتماعية ع منا

وفق التنظيمية اديقمات"جتماعية ديثة" ال   ) .ا

الواردة فات والتعر يم   : المفا

ي« -1 المد المن" : غرام: »المجتمع للأفرادل يح ت ال ظمات

توسّط أو تدخل دون العامة، والمنافع ات ا ع صول ا

مراقبة يح ي الذي المتطور، السيا سق ال و و ومة، ا

 .2.. "المشاركة

عن         كتعب السوسيولوجيا، إ ي المد المجتمع فكرة دخلت

ن ب الصراع خلال من وذلك التنظيم، و المجتمع ن ب علاقة وجود

الطبي«فكرة ق وفكرة» ا جتما«، فالدولة»العقد ،

نفسھ تنظيم ع وقادر ا عل سابق والمجتمع العقد، ع قائمة

ا، شرعي ل ش و بل ا، ع ةبمعزل لنظر اية الملكية«انت

الرأسما»المطلقة المجتمع نمو إطار
ً
جديدا

ً
عدا ُ ليتخذ ثم ،

المجتمع مؤسسات تلعب أن انية إم من
ً
انطلاقا منظماتھ، وتطور

قيام أي المجتمع، صياغة إعادة فراد، ا ش ي ال ي، المد

ب الرسمية غ ي المد المجتمع لتنظيمات توسطية نعلاقة و ا ي

الرسمية ا منظما و  .الدولة

التأث:دارة -2 قدرة عامة بصفة دارة عرّف

داف لتحقيق م ود ج سيق وت م، سلوك وتوجيھ ن، خر

إلا ف التعر اتيجية س المنظمة ك ش و المرسومة، كة المش

شمل ل سع ت ا الرس-أ غ ما ا السلوك من مجموعة

المدى ع ا ورسال المنظمة ة رؤ تحدد ال ة دار والنظم

دراسة خلال من ا تنفيذ إ س ال ا ا مم ضوء البعيد

ا وعلاقا ا، م وتقو ا ع ومتا المحيطة ئة للب ديدات وال الفرص

طراف مصا ن ب التوازن وتحقيق ا، وضعف المنظمة بقوة

تح خلال من اتالمختلفة المتغ أو العوامل من مجموعة ليل

اتيجية  .س

الرسمية -3 غ ماعات  : ا

دخل شأ ت ال الرسمية غ العلاقات من الشبكة تلك و

التنظي التغي م الدور ا ول الرسمية   3.التنظيمات

التنظيمي  -9 دف:  التغي ال ن وتحي صياغة التأث عملية

للت صيغ شاطالتنظي أو ي نفيذ إجرا أو يك تنظي

مية أ وتزداد مستمرة قانونية أو بيانية قاعدة ون ي أن ومر

ا وتوسع المؤسسات أعمال عقد ادة ز مع التنظي غي عملية

ا تنوع المنظمات ،4و ل و امعة ا ا نا تت إرادية رة ظا والتغي

مع والتطور للاستمرار وسيلة ا لأ ، بلعمومًا ، المحيطة ئة الب

ئة الب المتضمنة ديدات وال الفرص مع تتفاعل أن ا عل يجب

ة يو ا طراف ل ام بإس ا ف تتفاعل  .ال

اتي - 10 س ارجية:التنظيم ا ئة للب اتي س التحليل

مثل يفاء س أجل من تنظيمبللمنظمة ا متطلبا

ا ة دار صوصالعمليات با ة  . يو

التنظيمي -4 المنظمة :التفاعل التنظي السلوك مجموع

والقيم داف التبادل أجل من التنظيمية ئة الب مع التعاطي

جتماعية والمنافع المصا وتحقيق مة الم والتغي .والموارد

التغي لأن تتغ لا ا إ ، عمومًا دارة ا ش ع طبيعية رة ظا

طبيعيةغاية عملية غي من جزء ا لأ تتغ بل ، ذاتھ

المتضمنة ديدات وال الفرص مع تتفاعل أن ا عل جب و واسعــــة

ة يو ا طراف ل ام بإس ا ف تتفاعل ال ئة  . الب

أنھ ا ل اضنا إف ان   : ف
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  :   الفرضية

التنظي التغي الرسمية غ ماعات ا تأثر

التنظي التفاعل قيم يم مفا التغي خلال من للمنظمة

الفاعلة فراد و و-للقيادات والمشاركة وار ا   .-ا...كقيم

من ان   :و

ا ف البحث وأدوات   :العينة

الداخلية-    ئة للب ن ت موج ن المن(إستمارت ظمةداخل

التنظي التغي تحقيق ميدان ة زائر ئة)ا للب وأخرى ،

ارجية ذات(ا الرسمية غ ماعات وا النخب من التأث ع منا

اديمية   ).العلاقة

ما-     م ل أو151ل ن الطرف لكلا التنظي إنتماءه باعتبار فرد

ن   .المنظمت

والتفك - ، ات س التحليل والتحليلوإستعمال ع، المر خارج

الباحث س ة نظر كأطر الشرطية التوفيقية والمداخل ، البي

وتفعيل الس التأثر للتوقعات باقية إس حلولا يتلمس أن

ات وج معرفة أجل من يجابية القيم ية التمكي السياسة

ات التغي محور الرسمية غ ماعات ل التأث م أس

داخل وأرالتنظيمية م أ من ا باعتبار ة زائر ا امعة ا

الرسمية المجتمع منظمات   .وأو

حوا - ع الباحث تحصل الميدانية% 65وحيث جابات من

ن ستمارت والضابطة(لمحاور سة التا) الرئ ا بي من انت  :ف

  

  :یبین مستوى التوقعات : 01رقمجدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دارة نمو ات لاتجا فراد توقع إجابــــــات السابق دول ا

التوسط ن ب اوح ت امعية ايدة%  39.2ا الم القناعة يفسر مما

ن المضام قيمة ايد ب الوظيفي الر مستوى و فراد لدى

يجابية نحو التنظيمية الرس غ ما ا السلوك

ية البي أماالمتطلبات ، ات تجا ذه ل البي السلوك و ،

بـ
ً
توسطا و تحفظا ية بأك انت ف الفردي التوقع نمو إجابات

خصوصًا%   29.4 والوطنية الفردية ية الت تنامي للاحتمالات

النمو يل س ، المعالم ة الوا غ المحيطة ئة الب لاضطرابات

، المستدامة والتنمية لاك س لقيم وفرةالعام مستوى فعن

التوسط حازت الضعف% 29.4المعطيات سب% 27.5و ب

 الإجابة

  

 المؤشر

 مستوى التوقعات

 المجموع ضعیف جدا ضعیف متوسط جید  جید جداً 

فیة
شفا

وال
ح  

ضو
الو

ى 
تو

مس
06

.1
2

  

م
ج
 % ك %

 % ك

 % ك

 % ك

 % ك

 % ك

و 
نم

ه ال
جا

ات
مة

نظ
للم

 

37 24
.5

 

30 19
.8

7
 

30 19
.8

7
 

29 19
.2

1
 

25 16
.5

6
 

15
1

 10
0

 12
،1

 

اه 
تج

ا
و 

لنم
ا

رد
للف

 

26 17
.2

 

29 19
.2

1
 

35 35 28 18
.5

4
 

33 21
.8

5
 

15
1

 10
0

 

12،8 

ى 
تو

مس
رة 

وف
و

ت 
طیا

مع
ال

بق
 س

لما
 

25  16
.6

 

27 17
.8

8
 

35 23
.1

8
 

34 22
.5

2
 

30 19
.8

7
 

 

15
1

 10
0

 

11،3 



www.manaraa.com

جتماعية و سانية العلوم والدراسات للأبحاث ية العر المجلة وأبحاث  دراسات

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                                  ISSN: 1112- ال2020 جانفي 1عدد12مجلد عشرثانيالسنة  ة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1169 

 

سلوك و الرسمية غ ماعات ا المعطيات وفرة جمھ ي ة متقار

، ن الرا الوقت التنظيمية ئة الب الرسمية غ ماعات ا

غ التواصل وسائل من جتماعية دارة أساليب تنامي ا يدعم

،والتعاو  النموالتقليدية ع بة القر المساعدة جتما ن

زائري ا للفرد اتي س الو تنامي يفسر كما ، الفردي

الرسمية غ ماعات ا ــــرات لمتغيـ امعية ا دارة خصوصًــــا

والدولية   .العمومــــة

ـــة وحركيـــــ ــــة ديناميــــ ــــــة حالــ ـــ ـــــ ــــــــ ــــا اجتمــــ كنظــــــــام ــــــة امعــ فا

ــــــات فالعلاقــــــــ ـــــــتمرة، ـــــــامســــــ ـــــــ وعلاق ـــــــــا، ـــــ ونا وم ا ــــــــــر عناصــــ ن ــــــــــ بــــ

للتغ عرضة دائم نحو ع شمل   .5"بالأنظمة

  

  یبین مستوى تعاون الأفراد في التغییر التنظیمي:  02الجدول رقم 

إ

ن

امل ت

فراد

تب

السلو 

ك

ما ا

غ ي

الرس

ي

التنظي

ودة ا ن ب تتأر انت % 29.5والتوسط%27.5مي

عدم% 19.5والضعف أو امل الت احتواء الفرد كفاية لعدم

ع عتمد غالبية لوجود أو زملائھ من مدادات بكفاية قناعتھ

ا الت معذا امعية ا دارة قيم تطابق عكس ، فؤ

الرسمية غ ماعات   . ا

ل ش ق الفر روح وضعيف%  15ومتوسط%  27جودة

العمل%  17 ق الفر روح اعتماد ع اجتماعية ضرورة لوجود

سبة داري والمسار البي التطابق يدعم ، %  6،7داري

با العليا دارة تواصل عدم دارةتفسر الدنيا ات لمستو

التنظي التغي سانية العلاقات وجود وعن ، امعية ا

بـ سب ال ت غ% 33تقار سانية للعلاقات واسع ح لوجود ،

العلاقات ذه السلبية لوجود خ الثلث لفئة المقنعة

ال دارة ن ب العلاقة أن ن ب و ، التنظي تمثلالتغي

السلط

ة

وأفراد

ا،

ية مب

ع

ام

والتواز 

من ن

خلال

العلاقا

لدى رتياح إعتبار ،ع م بي السائدة والتنظيمية سانية ت

وروح سانية العلاقات وجودة بوجود ن المصرحي غالبية

ية البي الضغوط ترك حسب ع المتوسطة ق   .الفر

خلص رث وقد أ  Wirth(6(و حياةإ يم ما نّ

لذلك يجة ون ا، وتضاؤل ة وا القرابية الروابط ضعف المدينة

المنافسة ر روابط. تظ محل لتحل الرس الضبط مات ان ومي

قبل، من سائدة انت ال القرابية ولية والعلاقات التضامن

شطة شبكة وتوسع الصنا التطور إ ذلك تفس مكن و

ا ة والقيمالتجار يم، للمفا ا ا س يعاب اس وسرعة لمدينة،

الروابط بت أص ذلك و السائدة، جتماعية و الثقافية

التقليدية ا) القرابية(والعلاقات محل وحلت والتصدع بالتمزق

كة المش ة المص مبدأ ع تقوم خارجية اجتماعية علاقات

المتبادلة عتمادية   .و
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 یبین مستوى الشراكة في الانجاز : 03الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

دارة المشرفة فراد لدى الشراكة مستوى

التنظيمية ئة الب متوسطة شارات إس وجود امعية ا

شارات س ذه الرسمية غ ع طا ر ي ة متقار سب ب

جتماعية و الرسمية غ ماعات ا مع المتوازي رتباط و

صو 
ً
سبةإستطرادا وجود ، المجتمع عدم%  6.7صيات ر ي

التعاطي التنظيمية الثقافة كفاية عدم أو القنوات ذه كفاية

س تقارب نجاز للشراكة ما ا تمام ا، %  23مع

ذا%  33/  إداري و وجود ر ي ، حات التصر كأع

يمكن أنھ اعتبار ع ، بي السلوك و حاجاتالموضوع تحقيق

مع داري العمل ثنايا دارة حاجات مع بالتوازي الفرد

ئة الب لتأث التنظيمية للعملية ة المتقار الر سب بأن الرغم

ن الرا الوقت بالأخص العامة امعية  .ا

والطموح رادة م ل العمال غالبية أن تج ست أن يمكن

داخل السلوك تب مللمشاركة لد أن ـــد ــ نجـ كما المؤسســـــة

ـــة السليمــ ــــل البدائــ ــــار إختيـ خـــــلال من ـــــل المشاكــ حـــــــل ستــعداد

دارة إنفتاح وكذلك بذلك الفرصة سمحت إذا الموضوعية و

ئة البي ا ن الفاعل طرف من حات المق و راء ذه ل

والتنظيمي الكفاءةالتنظيمية إ راجع ذا و واسع، ل ش ة

تب م بآرا يدلوا ي ل م ل تأ ال العلمية انة والم نية الم

العقلانية الرس غ ما ا   .السلوك

 یبین مستوى الاتصال التنظیمي : 04الجدول رقم 
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م

ستوى

تصال

المعطيات وفرة الرسمية غ ماعات ا كمحدد التنظي

بـ الشديد والضعف الضعف ن ب التنظي يجعل%  23.5التغي

م ف الصعب طرمن وفق والقاعدة القمة ن ب تصال أسلوب

بـ التوسط عززه رس إتصال أنھ أو المعروفة وقراطية الب

توثيق%  33.3 ساسية الرس غ إتصال حظة ملا بررتھ ،

ون ي التوثيق، لتداعيات التنظيمية للمسؤولية تفاديا تصال

تصال قنوات وتوسيع ن و ت كيفية ا أساس أوع داري

من وأحقية التنظيمية الرس غ ما ا السلوك طبيعة

م ل يح ت ة شاور ة كخ ة اعتبار أو رسمية بصفة ا يتداولو

ال لات المؤ أو ات ل نظرا سلوك أي لتب شارة س فرص

الوظيفية انة الم إ بالإضافة ا و   .يمتل

العالية ودة ا ن ب ن بالمسؤول تصال ولة %  13.7س

ودة حيث%  21.6وا ئة الب لظروف تصال خضوع يفسر

حالة

الضغوط

ئة الب

التنظي)التنظيمية( المناخ و صية ال العلاقات جود أو ،

امعية، ا دارة يًا س والمستقر المعقد   العام،

التنظي تصال سارعةخضوع الم التنظيمية ئة للب

ل ش تصال لقنوات امعية ا للإدارة الداخ التغي بطء مع

سلوكيات تب ع لاعتماده القنوات ذه ب يص سار فارق

الشديد للتوسط المحيطة ئة الب مبتكرات عن بمعزل

واسع وظيفي حوار وجود تجاه ن المبحث حات ره%31.4تصر ت ،

ال وكذاالسلوك امعية ا للإدارة التنظي ل ي لل وظيفي

ا ل ار ا للمحيط الرسمية غ ماعات   . ا

ان الفرضية: ف معطيات   من

 " :سلوكیات القیادة التنظیمیة التنظیمیة "البیئیة في التغییر التنظیمي الإستراتیجیةأثر الإدارة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لة 
ھو

س
ال

ص
لات

ا
 

27
 17

.9
 

31
 20

.5
3

 

37
 24

.5
0

 

29
 19

.2
1

 

27
 17

.8
8

 

15
1

 10
0

 

12،8
 

ر 
حوا

جد 
یو

ي 
ظیف

و
سع

وا
 

24 

0
 29 19

.2
1

 

36 23
.8

4
 

31 20
.5

3
 

31 20
.5

3
 

15
1

 10
0

 

11،3 

        الإجابة

  

 المؤشر
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 )البیئیةالتبعیة ( الإستراتیجیةیبین طبیعة التوجھات الجماعیة :  05الجدول رقم 

  

         

الرس غ ما ا السلوك تب العليا رادة فردية عن

رت ظ التبعية اتيجية إس غياب العمومة التنظيمية

فئة مضطرب% 33.3متوسط تنامي ـــود ـــ بوجـ المجيبـــة العينة

، الرسمية غ ماعات ا و دارة بيـــــن ـــة ماعيــ ا ـــة للمسؤوليــ

العينة فئة تأكيد دلالة%  17.6مع رادة ذه ضعف ع

تب امعية ا للإدارة جادة محاولات أن ع إحصائية

نحو  التنظيمية للعملية تبعية ات ممكنةتوج مساحة أك

عموما العزلة و الفردية لفك الرسمية غ ماعات ندماج{: ا

  .}التنظ

بإجابة رادة% 31.4معززا ذه توسط عن العينة أفراد من

الرسمية غ ماعة ا و الفرد ن التحفظ(ب التغي) مع لأن أو ،

لية لإعتبارات محسومة سابات تخضع لاالتنظي ودقيقة

قنوات ل ب تمر ح التنظيمية ئة الب ات لتغ ا إخضاع يمكن

الفعلية   .المراقبة

اعزى لعلھ - م ة،العلاقاتلسيادةأ والالثانو

سم نقساميةبالسطحيةكذلكت   .و

نمنخلدون ابننجدالسياقذاو الذينالسباق

تموا داخلالقيمسقختلافواجتماعية،العلاقاتبدراسةا

،المجال ةعرضھعندوذلكالتنظي ر المدنلمعا والظوا

ةالمجتمعاتبأنيرى بحيثا،المرتبطة ضر تقدا ع

عدماالتحضر،مرحلةإوانتقلتالبداوة،مرحلة اانو شغل

صول و الشاغل اتعا عنتبحثأصبحتالضرور

نالكماليات، اأعموتتف الصناالميدانوخاصةال

، سعتوالعل اعلاقاتشبكةفا أصبحتحيثأفراد

شابكة شالبدوي الفردلأنّ ومتداخلة،م صغ مجتمعع

نمامحدودة،وعلاقاتھ شب واسعمجتمعالمدينةالفردع

لھلھالعددكث النطاق، ةووظائفھمشا والمتنوعةالكث

ياةأنّ كمايادين،المجميع ةا ضر اا تطور علدليلنفس

ال ياةأش اا السياسيةجتماعية،الميادينجميعوتقدم

قتصاديةوالصناعيةوالعلمية تصبح،ولذلكوالعمرانيةو

ضري الفردأعمال   .الواسعةعلاقاتھتركيبةومركبةمعقدةا

التا )البديلة( ديدةاجتماعيةالعلاقاتأصبحتو

ةوسائل صية،دافلتحقيقضرور تتصفوالال

نفعاليةالعاطفيةعنعداوأك والعقلانيةبالرشدعموما .و

اكما ّ لأ ياةواندماجھالفردانضمامسياقش ا

نية، متزايدومع.عامةبصفةجتماعيةأو الثقافيةأو الم

ضري المجتمع ادةو ا انيةكثافتھز معدلاتوارتفاعالس

راك ،ا سجتما يتصفخ ذاأصبحوالتغاير واللاتجا

ماعاتالطوعيةالروابطبمجتمع ة،وا عسواءختيار

نةمستوى  وايةأو سابقاأشرناكماالم الموطنمستوى عأو ال

، س،أو السنمستوى عأو الديانةأو ص لا

ضري الفرديجدحوال علاقاتعنالبحثدائمانفسھا

ياتيةومتطلباتھظروفھمعتتماجديدةاجتماعية ا

ة ضر   .المتجددةا

  :  ك لو كذ

 :   یبین التحلیل الاستراتیجي للبیئة التنظیمیة : 06الجدول رقم

  الإجابة

  

 التحلیل الاستراتیجي للبیئة التنظیمیة

 المجموعضعیف  ضعیف متوسط جید جید جداً 

ى 
یل 

حل
الت

ترا
لاس

ا

ح 
م  % 
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ـــــ ــ ــــمية الرســ ــــ ـــ غ ـــــات ماعـ ا بمعــــــاي ـــة معرفــــ القيــــــادة امــــــتلاك

ــــودة ا ن بــــ يتــــأر لتـــوـازن%  29.4والتوســــط%  27.5التحليــــل

ـــ غ ماعـــات ا ـــ ع دارة إنفتـــاح مـــدى جم ـــ ي ، الثقـــة مجـــال

التوسط ر والم العمومة   % . 41.2الرسمية

الم الرسمية غ ماعات ا إمدادات عززه بالشموليةو سم

ودة   %  31.4ا

و الفرديــــة رادات صـــراع ـــ لــــل ا يفســـر أنـــھ والملاحـــظ

المضـــــــطرب ثمار ســــــ حـــــــول امعيــــــة ا دارة داخـــــــل ماعيــــــة ا

المرحلــة بخصوصــيات القبــول أو بــالرفض يــة البي مـدـادات ــذه ل

ـــــ غ ماعـــــات ا ــ ـــ امعيـــــة ا دارة إمتـــــداد أن كمـــــا ، نـــــة الرا

ـــةا فئــــــ حســـــــــب ـــؤثرة المــــــ أو ـــــات، المعطيــــ ــــــوة قـــ ـــــــث حيــ ـــن مــــــ ــــمية لرســـــ

ــــــــــ بـ ــــودة ـــــــ ا ــــة حالــــــ ـــــــ ــــ ـــــــــة الغالبيـ ن ــــرح ــــــيط%31.4المصــــــ توســـــ و ،

الـ فئة عند م ح تصار ن   % . 25.5المتحفظ

للأفـــــــراد المتوســـــــط اتي ســـــــ ــــــو الـ درجـــــــة يفســـــــر ــــا مـــ

لـدي ـ المعت الـوظيفي للإسـتغراق يجة ن المؤثرة و مة الم بالمعطيات

لمعطيـــاتغالبيــة يكـــن لـــم إذا خصوصًــا ، امعيـــة ا دارة أفـــراد

و ئـــــــــة الب تطـــــــــورات ـــــن مــــ م علـــــــــ ـــــــــي و ـــر المباشــــــ التـــــــــأث ئـــــــــة الب

الرسمية غ ماعات   .  ا

ياةلنمطالتارالتطور : فمثلا ـةسـرةا زائر ا

اتخلق، ةغ اكث ي اب بحيـثوالبنائية،الوظيفيةوتركيب

ــــــــاج ـــــــــ ــ لعل ــــــــ ـــــــــ شــ

ــ التنـــوع،شــديدمجتمعــا يـــاةنمــطـــمــزدوجالتناقضـــات،كث  ا

ضري -التقليدي( ن،)ا ياةأساليبعالمحافظةب القديمةا

ـــوالتطلـــع يـــاةإ ة،ا ةالمنـــاطقبــدـأتكمـــاالعصـــر ضـــر عـــدا

اتعــرفســتقلال ــ ــةاجتماعيــةغ و اقتصــاديةواجتماعيــةتر

نية،واجتماعية ـة،خارجيـةكعناصر م ـاـانقو ـ الـدور ل ـالكب

ـــــ  ةســـــرةووظـــــائفأدوار غي ـــر ضــ ـــــة،ا زائر ســـــفر والـــــذيا

ةــــذهأنعــــنإجمــــالا  ـــ ـ ــــتفقــــدبـــــدأتخ ـــاليبعــــنوتتخ ســ

ياتيــــــة ـــةالتقليديــــــةا ماعـــ ـــــعةل ــــــاوتفضــــــلالواســ ا أنماطـــــــام

ياةمنومختلفةجديدة  .ا

اتعالتغ ذاحدثوقد امختلفةمستو م   :أ

اسرةنمط- ل يوش   .والوظيفيالبنا

غ الدخلمصادر عدد-   .العائنفاقأسلوبو

اوارتفاعللعملالمرأةخروج-   .جتماعيةمشارك

اجاتعدد- لاكأنماطوتنوعا   .س

ادة- راكز عددالتنقا ةالوظائفو ضر   .ا

ةتالعلاقاغ - يةنحو سر تالتجز ش   .والنفعيةوال

  :كانت النتائج : الخارجیة  الضابطةومن الاستمارة 

 8،63  نسبة كفایة القیادة  المتوفرة                                  
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التغییر التنظیمي   
 المفقودالفارق  التغییر التنظیمي الفعلیة الاستراتیجیة 

 28،27 7،06 %35،33 كفایة المنظمة الثقافیة

 26،89 8،36 %35،25 كفایة القیادة الإستراتیجیة

المجموع للكفایة السلوك 
 55،16 15،42 %70،58 التنظیمي

 1،09 28،33 %29،42 كفایة الوسائل المادیة

المجموع للكفایة 
 56،25 43،75 %100 الإفتراضیة

  
  
  

  
  

 البیئة الاجتماعیة في التغییر التنظیميأثر 

البیئة 
 مج ضج ض متو ج ج ج الإجتماعیة

أعلى 
 قیمة

أقل 
 الرتبة قیمة

 1 20 47 151 22 20 34 47 28 التخطیط

 4 21 39 151 21 22 36 39 33 التوجیھ

 2 20 42 151 28 28 42 33 20 التنظیم

 3 20 40 151 20 28 40 38 25 الرقابة

      151 91 98 263 157 106 المجموع

جتماعيــــة - ئــــة الب ـــأث ـــية(تـ صـ ال إجابـــــات) العلاقــــات ــــ

ــــــــ أك ــــــــ جتمــــــــا ـــــــل للفاعـ ــــــة الثانيــ ــــــة العينــ ــــــــ ن المبحثــــــــ

ـــ بــــ ا ــــر ــــودة72عناصــ ــ ا و التوســــــط ن ــــ بــ ــأر التــــ و إجابــــــة

للعملية جتماعية للرقابة ن العمومةكسمت   .التنظيمية

 في التغییر التنظیميوأثر الجماعات غیر الرسمیة في البیئة  التنظیمیة 

81 123
204

124 103 151

0
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البیئة الإداریة و العملیة الإداریة

البیئة الإداریة و العملیة 
 الإداریة

العملیة الإداریة 
الإستراتیجیة 

العملیة الإداریة 
الفعلیة

الفارق المفقود

70.58%
15.42

55.16
كفایة الفرد الثقافیة

كفایة القیادة الإستراتیجیة

المجموع للكفایة السلوكیة

كفایة الوسائل المادیة

المجموع للكفایة الإفتراضیة
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البیئة 
  التنظیمیة

 أعلى مج ضج ض متو ج ج ج
 قیمة

أقل 
 قیمة

 الرتبة

 1 20 47 151 22 20 34 47 28  التخطیط

 4 21 39 151 21 22 36 39 33 التوجیھ

 2 20 42 151 28 28 42 33 20  التنظیم

 3 20 40 151 20 28 40 38 25 الرقابة

       151 91 98 263 157 106 المجموع

ر  - ي أكب ة للفاعل الإجتماعي ف ة الثانی ي العین ات المبحوثین ف تأثیر البیئة التنظیمیة عمومًا في إجاب
ـ - بــ المتوســط ا داري 93عناصــر التوجيــھ ــ كســمة إجابــة

العمومية التنظيمية  .للعملية

م م جد الفارق فإن التنظيمية للقيادة سبة بال أما

المادية الوسائل وفرة غذ الرسمية غ ماعات ا مع للتعاطي

غ ماعات ا من المطروحة المعاي م ولف البي وار ل

ا س القيادة كفاية عدم فسر كفايةالرسمية بفارق تيجية

ئة%  43.75 الب وسائل إستعمال القيادة كفاية ندرة يؤكد مما

التنظي التغي كخيار اتيجية   .   س

من تملك قتصادي و الما المجال جماعات أن كما

التغي القوي ثر و المبادرات و المحكم التنظيم انزمات مي

المن داخل منالتنظي صوص با امعة ا و ة زائر ا ظمة

اتي س ا تخطيط سوء مقابل التنظيم احات اق ناحية

لة ي ال ن مواز إختلال أو المبادرات الشمولية لعدم مد عيد

ا تكتلا لدى   .الثقافية

المستوى عا توجيھ م فلد ي المد المجتمع جماعات أما

القرن بدايات المققن و القوي التنظي تصال سياب لا

ثر ب أس سياب ذا ، والتنظيمية ة الفكر اساتھ ع وا

داخل سارعة الم ات والتغ التنظي للتغي القوي التوجي

م ، ة زائر ا والفوضويالمنظمة ي المتد ا تخطيط قابل

التخطيط نوا من ى د ثر خلفا والذي ا ومبادرا ا   أطروحا

  لجزائریةاترتیب درجة الأثر جماعات البیئة  التنظیمیة في التغییر التنظیمي للمنظمة                   

 اقل أعلى الرقابة التنظیم التوجیھ التخطیط الرسمیةالجماعات غیر          

 الرقابة التنظیم 1 4 2 3 1الجماعات الأخلاقیة           

 التخطیط التنظیم 3 4 2 1 2الجماعات الإقتصادیة         

 التخطیط التنظیم 3 4 2 1 3الجماعات الحقوقیة           

 التخطیط الرقابة 4 3 2 1 4الجماعات الثقافیة             

 التوجیھ التنظیم 2 4 1 3 5الجماعات التنظیمیة           

 التخطیط التوجیھ 3 2 4 1 6الجماعات الإجتماعیة         

 / / 0 0 1 4 التكرار المرتبة الأولى         

 / / 3 4 2 1 المجال الأكثر تأثراً من جماعات البیئة التنظیمیة
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جتما - الفاعل حسب ساطة شف نك دول ا من

للإدارة ول يان للاست اتي س التحليل لمعطيات ناد بالاس

بأن السابق امعية   :ا

ل*        ب ية الدي ماعات وا خلاق و القيم جماعات أثر أن

لأجل التنظيم مجالات ة قو التغي مبادرات سب تك ا ا توج

قوة عزلة مقابل ة زائر ا المنظمة داخل التنظي التغي

القطا التنظيم أو ماعات ا سقية لأسباب الرقابة مجالات

العام  .أو

من*       تملك قتصادي و الما المجال جماعات أن كما

التغي القوي ثر و المبادرات و المحكم التنظيم انزمات مي

من صوص با امعة ا و ة زائر ا المنظمة داخل التنظي

اتي س ا تخطيط سوء مقابل التنظيم احات اق ناحية

أ المبادرات الشمولية لعدم مد لةعيد ي ال ن مواز إختلال و

ا تكتلا لدى   .الثقافية

الثقافية*     النخبة جماعات أن تلاحظ دول ا من بالاضافة

التنظي التغي رقابة قوي وأثر ممتاز ي رقا مستوى م لد

يوي ا المستوى لقرب امعة ا بالأخص ة زائر ا المنظمة داخل

مستوى ي تد مقابل العلاقة، مالشدة ر عزى والذي ثر

اتيجية س الشراكة وضعف التنظي تصال قنوات لضيق

لتعقدات ة زائر ا والمنظمة التنظيمية ئة الب النخبة ن ب

لية   .ي

المستوى*   عا توجيھ م فلد ي المد المجتمع جماعات أما

القرن بدايات والمققن القوي التنظي تصال سياب لا

ع ثروا ب اس سياب ذا والتنظيمية، ة الفكر اساتھ

داخل سارعة الم ات والتغ التنظي للتغي القوي التوجي

والفوضوي ي المتد ا تخطيط مقابل ة، زائر ا المنظمة

نوا من ى د ثر خلفا والذي ا ومبادرا ا أطروحا

  .      التخطيط

لأ  - جما يص الثانيةالت العينة الفاعل"فراد

سلفًا المدرجة الرسمية غ ماعات ا معايي أن جد جتما

سلسل ال ع تأث ا ل العمومة التنظي التغي والمتضَمنة

التنظيمية البي التوافق ع تأكيدًا الموا دول ا المدرج

تأث ك المجال وا
ُ
عل و حة المق المعطياتللقيم افة عند ا ً

ن ب حدود%  80المختارة المدرجة% .    95إ الملاحظات ومن

بالإضافة المطروح البحث فرضي يؤكد مما البحث ثنايا

يان ست لنتاج دعمًا أيضَا جتما للفاعل بالمقابلة يان للاست

المدرجة الرسمية غ ماعات ا القيم تأث   .ول

  

  :ةخاتم

داخل التنظي التغي الرسمية غ ماعات ا آثار أبرز إن

ي كما ا تج ست  : المنظمة

جتما - الفاعل حسب شف نك خ دول ا من

ول يان للاست اتي س التحليل لمعطيات ناد بالاس الضابط

بأن السابق امعية ا   :للإدارة

القيم*        جماعات أثر لأن ب ية الدي ماعات وا خلاق و

لأجل التنظيم مجالات ة قو التغي مبادرات تتكسب ا ا توج

قوة عزلة مقابل ة زائر ا المنظمة داخل التنظي التغي

القطا التنظيم أو ماعات ا سقية لأسباب الرقابة مجالات

العام  .أو

الما*       المجال جماعات أن منكما تملك قتصادي و

التغي القوي ثر و والمبادرات المحكم التنظيم مات ان مي

من صوص با امعة وا ة زائر ا المنظمة داخل التنظي
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التخطیط التوجیھ  التنظیم  الرقابة

المجال الأكثر تأثراً من البیئة 
التنظیمیة

التكرار المرتبة الأولى

6الإجتماعیة    

5التنظیمیة   
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اتي س ا تخطيط سوء مقابل التنظيم احات اق ناحية

لة ي ال ن مواز إختلال أو المبادرات الشمولية لعدم مد عيد

االثقا تكتلا لدى   .فية

الثقافية*     النخبة جماعات أن تلاحظ دول ا من بالإضافة

التنظي التغي رقابة قوي وأثر ممتاز ي رقا مستوى م لد

يوي ا المستوى لقرب امعة ا بالأخص ة زائر ا المنظمة داخل

ما ر عزى والذي ثر مستوى ي تد مقابل العلاقة، لشدة

قنو  اتيجيةلضيق س الشراكة وضعف التنظي تصال ات

لتعقدات ة زائر ا والمنظمة التنظيمية ئة الب النخبة ن ب

لية   .ي

المستوى*   عا توجيھ م فلد ي المد المجتمع جماعات أما

القرن بدايات والمققن القوي التنظي تصال سياب لا

ذا والتنظيمية، ة الفكر اساتھ ع ثروا ب أس ساب

داخل سارعة الم ات والتغ التنظي للتغي القوي التوجي

والفوضوي ي المتد ا تخطيط مقابل ة، زائر ا المنظمة

نوا من ى د ثر خلف والذي ا ومبادرا ا أطروحا

  .      التخطيط

وق العصــــري سي ال مع والمتوافقــــة امعية ا يمإن

ذوي م ا أعضاء أن باعتبار عمومة إدارة الراشد كم ا

عن والتعب م مشكلا م تف ع قدر م و قيقية ا ة المص

والمسائلة الوصاية الرقابة بحق حتفاظ مع أك م تطلعا

وإن التنظيمية ئة الب أعضاء من والتنظيمية جتماعية

ل جتما الدعم أدوات والشفافيةاستد لديمقراطية

التكيف وسرعة ،والكفاية ،والفعالية جماع و والمشاركة

سقي ال باستمــرار. والتوافق العمومية المجموعة ذه س وإذ

بلورة ثر و الوطنيــة ــومة المنظـ إطار ـا ــ وجود لإثبـــات

المش الوجھ وإبراز والقاعدية والتنافسية السياسية رفالممارسة

ضمن اتي اس تواجد و ا تواجد يجعل مما ة للامركز

القيم من مجموعة تحقيق إ دف ا باعتبار الوطنية المنظومة

الوط المستـــوى ع ـــة عضو روابـــط خلق متمثلة ساسية

زائري ا المجتمع طرف من المتاحة الموارد واستعمال والعموم

تحقي إطار اتھ توج ل اب إل لة المو والصلاحيات ام الم وإذا. ق

يل س ى تتفا السوسيولوجية الناحية من ماعات ا انت

قاعدة وفق س امعية ا دارة فأن العام سق ال ذا دعم

و التنظيم ة نظر لبنة القاعدة ذه عت و العمل تقسيم

و  تخصص من تضمنــــھ لما جتمـــاعيـــة امالعلوم الم أداء سرعة

إلا العموم المحيط القاعدة تفعيل جراء فعالية من نجنيھ ولما

المبادرات مع الفع ندماج و شاركية ال من ضق مازالت ا أ

ارجية ا ئة الب من سنة إ.  ا مي ف امعة ا إ رجعنا وإذا

السل صنع وفر ثر و والشفافية الديمقراطية وكدعم

ا مواثيق و تفاق ة صعو بحكم الرس غ ما ا

خلت فقرون ا واستمرار ا تواجد أسباب سمو بحكم القيمية

العامة ا قواني لتا شا وع مماثلة عالمية منظمات ت تر

التغي اح ر رعبت ن ح الكب التنظي للتغي قابلة عد ولم

بمنظماتنا وجاء منال فرط لما ما ر نة الرص ا ثواب

تاجات   .است

ع   أساسا عتمد امعة ا العمومية دمة ا إن

من والذين والفكري قيقي ا المال الرأس أي شري ال المورد

العمومية دمة ا فاعلية و فعالية ع رص ا م بواج يناط

ي و ي يجا التنظي التغي من انطلاقا سانية فقطو ي جا

الكفاية شرطي ع ة زائر ا للأمة العامة صوصية ا وفق

ماعات ا مضمون والقيادة للفرد ية البي اتيجية س و الثقافية

أداء استمرار أن كما ، الباحث فرضيات من و الرسمية غ

مة الم المالية عتمادات بتوفر متصل ة المم العمومية دمة ا

المخصص من ا اوغ تخصيص وجودة ية العي   .ات

ا عل شرف الزوايا ذه من العمومية دمة ا جودة إن

نظمة أحد ا و امعية ا دارة امعات ا مستوى ع

المعاي م أ تاج بإست بحثنا جاء المجتمع، ع المفتوحة

ثنايا والمدرجة التنظيمية ية البي الرسمية غ ماعات ا

يحست والت التنقيح و للتعديل قابلة كآثار ي والثا ول يان

ماعية وا للقادة الفردية رادة و دارة قبل من والتوجيھ

ساسة وا العامة دارة ذه نحو ل ك المجتمع لمنظمات

و اصة ا ا حاجا يوافق بما عمومًا ة زائر ا والمنظمة خصوصًا

ت المصا ون ت فأينما البحثمة مجالات وفتح ع، الشرا ون

صوصية ا وفق التنظيمية للمعاي البي التخطيط

عام ل ش زائري ا للمجتمع   . جتماعية

عن البحث انية لإم أخرى خطوة   : كما
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القيم - ن ب تقارن مستقبلية دراسات إجراء انية إم

اص ا والقطاع العام القطاع من ل الرسمية غ ماعات ا

ا م ستفادة و ا   .لتحليل

عدم - أسباب معرفة تحاول مستقبلية دراسات إجراء انية إم

التنظيمية دارة ئة ب مات المسا ع القيم عض  .تأث

ا - ساق وأ منمنظمات
ً
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